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Die Welt der Informatik dreht sich immer schneller und die
Entwicklungsschritte werden immer kleiner. 1943 sagte der
damalige Chef von IBM zum Thema
Computer: ,Ich glaube, dass es auf der
Welt einen Bedarf von vielleicht fiinf
Computern geben wird.” Was damals
noch unvorstellbar war, ist heute die
Realitdt. Die meisten Menschen haben
bereits mehrere Computer in Form eines Laptops, eines
Tablet-Computers und/oder eines hochleistungsfahigen
Smartphones. ABACUS und Customize nehmen diese
Entwicklung sehr ernst und arbeiten an Losungen, welche
auf lhre Bedirfnisse zugeschnitten sind. Dank starken
Partnerschaften koénnen wir lhnen bereits heute
garantieren, dass Sie auch in Zukunft mit uns auf das
richtige ERP-System setzen.

NEWS rund um unsere Produkte

Customize Cloud mit Swisscom

Als Folge der Zusammenarbeit
von ABACUS mit Swisscom im
Bereich Cloud Computing hat
Customize sich in diesem Bereich
von Beginn an ebenfalls engagiert

und gehoért nun zu den
- wichtigsten Anbietern der
SW|sscom Swisscom Cloud im Bereich

ABACUS.

Mit der Umstellung des ABACUS auf die Version Internet
und dem Bedirfnis unserer Kunden nach Mobilitat
verfiigen wir mit Swisscom eine ideale Partnerin fiir den
Betrieb Ihrer ABACUS Umgebung. Somit fallen lhre Kosten
eines eigenen Servers fir den Betrieb von ABACUS weg. Sie
erhalten eine sichere Losung eines fiihrenden Schweizer IT-
Anbieters und die Kosten fiir dieses Produkt sind fir Sie
monatlich kalkulierbar.

Erscheinungsdatum: 14. Dezember 2011
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Mit Cloud Computing
kénnen Unterneh-
men agil auf die sich
immer schneller an-

dernden  Anforder-
ungen der Markte
reagieren. Die Tech-
nologien, die dem

Cloud Computing zugrunde liegen, sind zwar nicht neu.
Doch die Vorteile, die lhnen die Dynamic Computing
Services von Swisscom bieten, sind markant: Sie erhalten
bedarfsgerechte und hochst flexible IT-Leistungen, welche
lhnen auf Basis der tatsachlichen Nutzung verrechnet
werden.

www.customize.ch/news/cloud-computing
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Customize goes mobile mit Swiss1Mobile

Die Partnerschaft

Als ABACUS Gold Partner integriert die Customize AG
ABACUS Systemwelten und optimiert und organisiert somit
die Geschéftsprozesse ihrer Kunden. Die swisslmobile AG
unterstltzt die Customize AG in Kundenprojekten rund um
die Bedirfnisse der mobilen Datenerfassung und
Datenkommunikation. Fir jedes ABACUS Modul halt
swisslmobile die passende mobile Losung bereit.

Bedeutung mobiler Datenerfassung und Kommunikation
heute und in Zukunft

Tablet PCs und Smartphones drangen in die
Unternehmungen und ermoglichen es Mitarbeitenden
ausserhalb ihres Bliros zu arbeiten. Die Tele-
kommunikationsbranche erwartet, dass sich die Anzahl der

KMU vertrauen auf ABACUS

Die Software von ABACUS Research ist die am haufigsten
eingesetzte Business Software der Schweizer KMU.

Das ist das Fazit der zum zweiten Mal nach 2003
durchgefiihrten Untersuchung der Fachhochschule Nord-
westschweiz. Wie bereits die erste Studie aufgezeigt hat,
setzen die hiesigen KMU zur Unterstiitzung ihrer Prozesse
in den Bereichen Finanz- und Lohnbuchhaltung sowie
Produktionsabwicklung mehrheitlich auf die ABACUS-
Programme. Somit ist ABACUS Research nach wie vor im
KMU-Segment die fiihrende Schweizer Herstellerin und
Anbieterin betriebswirtschaftlicher Standard-Software.

ABACUS sponsert Doppelvizeweltmeisterin Lara Gut

Die fiihrende Schweizer Entwicklerin
von betriebswirtschaftlicher =~ KMU-
Standardsoftware fordert das Team der
Tessiner Skirennfahrerin Lara Gut im
neuen Weltcupjahr.

Zwar gehort die Skirennfahrerin dem Kader von Swiss-Ski
an, doch wird sie mit Billigung des Verbandes auch von

mobilen Mitarbeiter bis zum Jahr 2013 auf rund 1.19
Milliarden weltweit erhdht. Das waren dann rund 35% aller
Beschaftigten.

Beispiel: Mobile Zeit- und Leistungserfassung auf Projekt-
und Auftragsbasis

Unternehmungen welche in Zukunft wettbewerbsfahig
bleiben wollen, missen ihre Kosten jederzeit unter
Kontrolle haben. Mit der bestehenden Zeit- und
Leistungserfassung-Applikationen von swisslmobile ag
lassen Sie lhre Mitarbeiter kosten- und projektrelevante
Informationen rapportieren. Uber die Datenschnittstelle
werden samtliche Informationen direkt in Abacus
geschrieben. Somit erhalten Sie Transparenz uber Ihre
Kosten und Ertrage, jederzeit unabhangig von Zeit und
Standort.

Gerne arrangieren wir einen personlichen Termin fir Sie
mit unserem Partner Swiss1Mobile.

www.customize.ch/mobile

Basis der Untersuchung
sind 1024 ausgewertete
Telefoninterviews mit Fiihr-
ungskraften von Unter-

nehmen aus den Sektoren
Industrie und Dienstleist-

; - ungen. Gemadss dem Bran-
chen-Online-Dienst Inside-IT gelte die Untersuchung der
beiden Wissenschaftler Uwe Leimstoll und Michael Quade
als eine der bisher wohl aussagekraftigsten Studien zum
Einsatz von Business Software bei Schweizer KMU.

www.customize.ch/abacusnews

einem privaten, durch Sponsoren finanzierten Trainerstab
betreut. ABACUS Research begleitete die Nachwuchs-
fahrerin bereits auf ihrem Weg in den Weltcup. In der
neuen Weltcupsaison wird Lara Gut und ihr Team vom
Ostschweizer Softwarehaus als Sponsor unterstiitzt.

www.customize.ch/abacusnews
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Neues Servicepack

Damit |hr ABACUS immer auf dem neusten Stand ist,
empfehlen wir lhnen, jeweils den neusten Hotfix oder das
neuste Servicepack mit Hilfe unserer Berater zu installieren.
Aktuell stehen lhnen die folgenden Dateien zur Verfligung:

Wartung ABACUS Version 2009 wird eingestellt

Per Ende 2011 wird die Wartung fiir Version 2009 seitens
ABACUS eingestellt. Das heisst, dass fur V2009 keine
Fehlerkorrekturen und Anpassungen an neue Bestim-
mungen mehr vorgenommen werden. ABACUS wartet
jeweils parallel drei Versionsjahrgiange (V2010, V2011,
V2012).

NEWS rund um CUSTOMIZE

Vorankiindigung Customize Kundenevent

Wie in jedem Jahr flihren wir auch im Jahr
2012 unseren Kundenevent durch.
Nachstes Jahr ist er wieder in den Stadten
unserer vier Standorte geplant. Wir
W o werden Sie vor Ort Gber die Neuerungen

\ der ABACUS Software und weitere
aktuelle Themen informieren. Bitte reservieren Sie sich jetzt
schon unsere Termine:

Swissbau — Die Messe fiir Bauunternehmer

Mit ihren 108 269 Besuchern und
1 211 Ausstellern aus 21 Landern
konnte die Swissbau 2010 in
Basel ihre Rolle als Leitmesse der
Bau- und Immobilienwirtschaft
erneut eindriicklich bestatigen.

Die Resultate der unabhéangigen
Besucher- und Ausstellerbefrag-
ung zeigen es deutlich. Fiir die Fachbesucher ist die
Swissbau eine ideale Plattform, um sich tGiber Neuheiten zu
informieren und Kontakte zu pflegen. Trotz aktuell
anspruchsvollem Umfeld dusserten sich auch die Aussteller
durchwegs positiv liber den Verlauf der Messe, die
Entscheidungskompetenz der Besucher sowie deren
Investitionsabsichten.

Basel 17-21/01|2012

V2011 Hotfix 23.11.2011
V2010 Hotfix 04.10.2011
- V2009 Hotfix 22.11.2011

www.customize.ch/sp

Unsere Berater werden Sie selbst-
verstandlich auch weiterhin bei
Fragen und Problemen rund um alle
ABACUS-Versionen unterstitzen.

17. April 2012 Zurich Hotel Widder

26. April 2012 St. Gallen ABACUS Home
30. April 2012 Bern Kursaal

2. Mai 2012 Lausanne Hotel Beau-Rivage

Mit AbaBau hat ABACUS eine leistungsfahige Software-
Losung fir Kunden in der Baubranche entwickelt. AbaBau
basiert auf der bewahrten ABACUS Business Software, die
in mehr als 36’000 Betrieben in der Schweiz im Einsatz
steht. Durch die spezifischen Neuentwicklungen fir die
Baubranche — Vorkalkulation, Ausmass- und Regie-
fakturierung, Nachkalkulation, Werkhof, ARGE-Fakturierung
und dem freien Leistungsverzeichnis — ist AbaBau die
umfassende Gesamtlésung fiir die Baubranche.

Als offizieller AbaBau Vertriebspartner wird auch Customize

an der Swissbau am ABACUS Stand vertreten sein. Wir
freuen uns auf Ihren Besuch.

Event: Swissbau Basel
Datum: 17.-21. Januar 2012
Ort: Messe Basel
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Unsere neuen Mitarbeiter in der Westschweiz

Nachdem in der Westschweiz Nicolas
Glassey erfolgreich die Fihrung Gber-
nommen hat, verstirken wir nun unser
Berater- und Verkaufsteam. Gerne stellen
wir lhnen in diesem Newsletter die neuen
Mitarbeiter/innen vor:

Marc-Antoine Nieto ist ein 30-jahriger
Informatik Spezialist. Er verflgt Gber 10
Jahre Erfahrung im IT-Hardware Umfeld
und unterstitzt unser Technik-Team
tatkraftig in allen technischen Bereichen.
In seinem Ausbildungsrucksack bringt er
einen Hochschulabschluss in Informatik mit. Marc-Antoine
Nieto arbeitet als System Engineer in unserem Biro in
Lausanne.

T Matthieu Moyses ist ein engangierter und
sehr erfahrener Verkaufer. Er verfugt Gber
10 Jahre Erfahrung im technischen Verkauf
und einen  Hochschulabschluss  der
Universitat Mulhouse. Er spricht fliessend

/ Deutsch, Franzosisch und Englisch. Bei
Customlze W|rd er als Sales Consultant in der Westschweiz

die bestehenden und potentiellen Kunden betreuen.

Offnungszeiten tiber die Feiertage

Nach einem erfolgreichen Jahr génnen wir uns Ende Jahr
einige Tage Ferien. Daher bleiben unsere Biiros und unser
Support Uber die Feiertage vom 24. Dezember 2011 bis 2.
Januar 2012 geschlossen. Gerne stehen wir lhnen nach den
Feiertagen ab dem 3. Januar 2012 wieder zur Verfiigung.

Fur Notfalle stehen wir lhnen selbstverstandlich auch wah-

Maxime Naus ist ein gutausgebildeter
Software Engineer. Er verflgt Uber ein
enormes Know-How in alten und neuen
Programmiersprachen. Neben seinem
Hochschulabschluss in Informatik verfiigt
er (ber 5 Jahre Erfahrung als Program-
mierer. Maxime Naus wird in unserem Technik-Team
samtliche programmiertechnischen Aufgaben Gbernehmen.

Jacques Kocher verstarkt unser Team in
der Westschweiz im Bereich der Finanz-
und HR-Applikationen. Der geburtige
Brasilianer mit Schweizer Pass spricht
neben Deutsch, Franzdsisch und Englisch
auch noch Russisch. Er verfligt tber einen
Universitdtsabschluss in Betriebswirtschaft und mehrere
Jahre Erfahrung in der Beratung sowie bei Non-Profit-
Organisationen.

An Sylvie Wiithrich kdnnen sich bestimmt
einige von lhnen noch erinnern. Sie
arbeitete von 2000 bis 2008 fir die
Customize Consult SA in der Westschweiz.
Nach einem 2-jdhrigen Abstecher in die
Immobilienbranche ist sie zu Customize
zuriickgekehrt und arbeitet als Beraterin und Projektleiterin
im Bereich Finanz- und HR-Applikationen.

rend dieser Zeit unter folgendem Nummern zur Verfligung:
V ‘o Wil: 071 226 10 00

Ziirich: 044 880 02 40
& > 1

Bern: 031 918 05 50
Lausanne: 021 828 05 05

Wir bedanken uns fiir die gute Zusammenarbeit im vergangenen Jahr und wiinschen lhnen und lhren
Angehorigen von Herzen eine frohe und besinnliche Adventszeit und einen guten Rutsch ins neue Jahr.

Kontaktadressen

Customize AG
Miillerstrasse 5

Customize AG
Santisstrasse 2

Customize SA
Av. C.-F. Ramuz 106

Customize AG
Mihlestrasse 7

9501 Wil 8004 Ziirich 3063 Ittigen-Bern 1009 Pully

Tel. 071 226 10 00 Tel. 044 880 02 40 Tel. 031918 0550 Tel. 021 828 05 05

Fax 071 226 10 01 Fax 044 880 02 41 Fax 031918 05 51 Fax 021 828 05 06
www.customize.ch
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